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SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DEI RISULTATI CONNESSI ALL’ATTIVITA’ SVOLTA DAL PERSONALE DI CATEGORIA “D” CUI SONO STATE ATTRIBUITE LE FUNZIONI DI CUI ALL’ART.91 – COMMA 3 –CCNL 16.10.2008, AL FINE DELLA CORRESPONSIONE DELLA RELATIVA INDENNITA’ DI RISULTATO – ANNO 2019
STRUTTURA_________________________________________________________________
PERIODO____________________________________________________________________
NOMINATIVO _____________________________________________________________________

(Barrare la casella corrispondente al punteggio attribuito):

	INDICATORI
	PARAMETRI
	LIVELLI
	PUNTEGGI

	a) Efficienza


	1) Livello di assiduità e tempestività delle prestazioni nella soddisfazione della domanda di servizi:

rileva il grado di assiduità e tempestività nell’assolvimento delle proprie funzioni rivolte al miglioramento dei servizi a favore dell’utenza (sia interna che esterna).

2) Livello di qualità della prestazione individuale resa:

 esprime il livello qualitativo delle prestazioni rese nell’assolvimento delle proprie funzioni e nelle attività rivolte all’utenza (sia interna che esterna)

3) Livello di polivalenza funzionale:

rileva il grado di capacità nell’assolvimento di funzioni altamente complesse ed eterogenee nell’ambito delle interrelazioni con soggetti istituzionali esterni o con operatori interni.
	a) elevato
b) rilevante

c) significativo
a) elevato
b) rilevante

c) significativo
a) elevato
b) rilevante

c) significativo
	Alto= 10      □
Medio= 7     □
Basso= 4      □

Alto= 10      □

Medio= 7     □

Basso= 4      □

Alto= 10      □

Medio= 7     □

Basso= 4      □

	Totale a): Somma dei punteggi relativi ai parametri di Efficienza (parametri 1, 2 e 3 sopraesposti)
	

	INDICATORI


	PARAMETRI
	LIVELLI
	PUNTEGGI

	b) Efficacia
	1) Livello di capacità di adattamento ai mutamenti organizzativi:

 esprime il livello di capacità di realizzare gli obiettivi, in fasi di rinnovamento del contesto organizzativo che richiedono duttilità gestionale, mediante azioni di intervento e di adeguamento.

2) Livello di capacità propositiva: 

esprime il grado di capacità dimostrata nell’adottare soluzioni innovative o migliorative dell’organizzazione del lavoro finalizzate alla soddisfazione della domanda di servizi.

3) Livello di capacità nel fronteggiare le criticità:

 rileva il grado di capacità di realizzare gli obiettivi a fronte di criticità intervenute, nonché il grado di abilità ed autonomia funzionale nell’assolvimento delle problematiche connesse al contesto lavorativo.


	a) elevato
b) rilevante

c) significativo
a) elevato
b) rilevante

c) significativo
a) elevato
b) rilevante

c) significativo
	Alto= 10     □

Medio= 7     □

Basso= 4     □

Alto= 10     □

Medio= 7     □

Basso= 4     □

Alto= 10     □

Medio= 7     □

Basso= 4     □

	Totale b): Somma dei punteggi relativi ai parametri di Efficacia (parametri 1, 2 e 3 sopraesposti)
	


	INDICATORI


	PARAMETRI
	LIVELLI
	PUNTEGGI

	c) Produttività
	1) Livello di abilità nell’utilizzo delle informazioni per la realizzazione dei risultati richiesti dall’Amministrazione:

indicatore che esprime il grado di abilità nell’utilizzo, in ambito operativo, delle informazioni apprese in seguito a processi formativi o nell’ambito dell’esperienza lavorativa, per la realizzazione dei progetti e programmi definiti dall’Ente.

2) Livello di capacità di creare un “clima” produttivo:

esprime il grado di capacità dimostrata di creare un “clima” produttivo in termini sia di apporto “motivazionale” nei confronti del personale coordinato (finalizzato al conseguimento del massimo risultato possibile da ciascuna professionalità), sia di abilità nel creare leadership di gruppo finalizzata al migliore assolvimento delle funzioni.

3) Livello di capacità di ottimizzare e semplificare gli ambiti gestionali di intervento:

rileva la capacità dimostrata di proporre soluzioni finalizzate alla semplificazione delle fasi

 progettuali dell’Ente o delle procedure comportanti una flessibilità dell’attività amministrativa.


	a) elevato
b) rilevante

c) significativo
a) elevato
b) rilevante

c) significativo
a) elevato
b) rilevante

c) significativo

	Alto= 10     □

Medio= 7     □

Basso= 4     □

Alto= 10     □

Medio= 7     □

Basso= 4     □

Alto= 10     □

Medio= 7     □

Basso= 4     □



	Totale c): Somma dei punteggi relativi ai parametri di Produttività (parametri 1, 2 e 3 sopraesposti)
	


	
	

	
	Punteggio tot. attribuito

	Punteggio per indicatore a)   Efficienza


	

	Punteggio per indicatore b)   Efficacia


	

	Punteggio per indicatore c)   Produttività


	

	Somma punteggi degli indicatori efficienza, efficacia e produttività *
	


NB A decorrere dall’anno 2012, con l’attivazione del ciclo di gestione della performance e con l’introduzione del nuovo sistema della Governance di Ateneo, per poter collocare il dipendente nella fascia di merito oltre ad attribuire il punteggio previsto per la fascia massima è necessario ottenere il riconoscimento da parte degli organi accademici della rilevanza delle attività innovative/di ampio miglioramento/di mantenimento a fronte della riduzione delle risorse dedicate (quantificabili e misurabili) svolte in maniera coerente con le linee strategiche e di programmazione economico-finanziaria adottate dall’Ateneo. 

Pertanto, qualora si volesse attribuire la fascia più alta si devono indicare sinteticamente dette attività innovative, di ampio miglioramento e di mantenimento a fronte della riduzione delle risorse dedicate svolte dall’unità di personale dando indicazione del suo impatto in termini di efficienza ed efficacia sulle attività di Ateneo, che saranno vagliate dai competenti organi accademici:

	
	Indicatori di efficienza/efficacia  

	Attività 1:

	

	Attività 2:


	

	Attività 3:


	


*Nota n.1: 

La somma dei punteggi ottenuti nell’ambito della valutazione e l’eventuale ulteriore riconoscimento dei competenti organi accademici dà diritto alla corresponsione (diversificata per fasce di punteggi ottenuti) delle seguenti quattro percentuali di risultato:


da 81 a 90 punti (con il riconoscimento da parte dei competenti organi accademici delle attività innovative/di ampio miglioramento/ di mantenimento a fronte della riduzione delle risorse dedicate) = 100% - importo max attribuibile
  
da 78 a 90 punti = 89,9% dell’importo max attribuibile


da 63 a 77 punti = 75% dell’importo max attribuibile


da 45 a 62 punti = 35% dell’importo max attribuibile

Somma dei punteggi inferiore a 45 = Valutazione 


potenzialmente non positiva (vedi circolare direttoriale)






Firma Direttore / Responsabile _____________________________
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