Carissime Studentesse e carissimi Studenti,

anche quest'anno si avvia, per la quinta edizione, 1'indagine relativa alla qualita percepita dei
servizi offerti agli studenti in Unimore, nell'ambito del Progetto Good Practice, in collaborazione
con il PoliMI.

Per 1'Ateneo ¢ assolutamente importante ricevere la vostra indicazione, per rispondere alle vostre
esigenze e migliorare i servizi e il supporto a tutta la comunita studentesca.

Vi prego quindi di compilare il questionario:

- Studenti e Studentesse del I anno di laurea triennale o ciclo unico
https://survey.polimi.it/index.php/433691?token=zY saPgthX EdATsw

- Studentesse e Studenti degli anni successivi e della Laurea magistrale:
https://survey.polimi.it/index.php/191514?token=L6eGDoe(Q28qs4Rc

Vi allego in calce alcune informazioni sul progetto e Vi ringrazio per la vostra attenzione e per il
vostro prezioso e indispensabile contributo, cogliendo 1'occasione per inviarVi i miei piu' sinceri
auguri di Buona Pasqua.

La Rettrice

Rita Cucchiara

CHE COS’E IL PROGETTO GOOD PRACTICE

E un’indagine promossa a livello nazionale, con I'obiettivo di rilevare il grado di soddisfazione
degli studenti su alcuni servizi offerti dall'Ateneo. In particolare, sono oggetto di valutazione i
servizi erogati dalle Segreterie Studenti, i servizi di orientamento e Job Placement, i servizi del
Diritto allo Studio, l'internazionalizzazione, la qualita degli spazi e delle attrezzature, 1 servizi
bibliotecari, 1 sistemi informativi a disposizione delle studentesse e degli studenti. I risultati
consentiranno all’Ateneo di mettere in atto le necessarie azioni di miglioramento dei servizi.
(per ulteriori informazioni potete leggere il documento dell'anno scorso sui risultati

rpecedenti https://www.unimore.it/sites/default/files/2025-
08/Relazione%20Progetto%20Good%20Practice%202023-2024.pdf)

COME SI COMPILA IL QUESTIONARIO

Sono previsti due diversi questionari: uno per gli studenti e le studentesse del I anno, un altro,
distinto, per gli studenti e le studentesse degli anni successivi, i cui link sono stati sopra indicati.
I dati ottenuti con il questionario saranno trattati in forma anonima ed aggregata, quindi non sara
possibile collegare le risposte fornite ad uno specifico studente. A partire dal 30 marzo ¢ aperta la
compilazione dei questionari, il cui termine di scadenza ¢ fissato per il 27 aprile.
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